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E ﬂ LIQUID DESIGN

Duveryhodnost

VvV V-

\/erim vam, ale nekoupim si to

Synonyma: spolehlivy, verohodny
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Presvedcivost

Synonyma: rozhodujici, padny, prakazny
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Kognitivni zkresleni

=Chyby v premysleni
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We project our current mindset and
assumptions onto the past and future

DESIGNHACKS.CO - CATEGORIZATION BY BUSTER BENSON

ALGORITHMIC DESIGN BY JOHN MANOOGIAN Il (JM3)
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E ﬂ LIQUID DESIGN

Kognitivni zkresleni

\Velice tézko se jim brani
\/ riznych situacich funguji nékterée zkresleni lip
Meéni se to v case
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Placebo effect
Authority bias

Zero-risk bias
IKEA effect
Confirmation bias
Framing effect
Google effect
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IKEA effect

,Lideé prisuzuji neprimerené vysokou hodnotu vecem,

~ VvV -

které castecne vytvorili”
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Zakladni potreby

ve webdesignu
Smysluplnost

Radost z pouzivani
Emoce
Presvedcivost

Daveryhodnost
PouZitelnost

Pristupnost
Dostupnost
Nalezitelnost
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Zakladni potreby

ve webdesignu
Smysluplnost

Radost z pouzivani
Emoce

——- [)(]VEryhodnost
— PoyZitelnost

—- PFiStUPNOSE
Dostupnost

Nalezitelnost



Faktory presvedcivosti



1. Nedostatek

- Malo casu

- Malo kusU



Neaplikujete vsude a vzdy

Uveritelnost

Ze toho mate malo vy jesté neznamena, ze toho ma
malo i ten shop vedle



Booked 2 times for your dates in the last 12 hours

@ Pravé si prohlizi 289 zakazniki

Only 3 rooms left!
Del Studio - &
o Dnes zakoupilo 11 zakaznikd elxe o -

1 bedroom
1 twin bed « 1 full bed « 1 sofa bed
N 78 zikaznikdh 3 dny do konce Booked 2 times for your dates in the last 12 hours 43 m® - Bigger than most in Brmo

There's only 1 like it!

Wonderful

306 reviews

Penzion Lion

Brno - Show on map - 7 km from center

-6 2170 KE © * Non-refundable @

NO PREFAYMENT
Great value includes taxes | ¥ NEEDED - pay at the
and charges property

Twin Room - & — 1 night, 1 adult
2 twin beds i Superior Suite & =2 | You missed it! Sold for 1,267 Ké
0I'I|y 4 e IeFti 1:293 Kc Prices are per suite
’ includes taxes and charges —
Suite & 55 | You just missed it! The last room on our site sold
& out yesterday for 1,267 K¢,
Breakfast included Prices are per suite s Y
Apartment & 5% | You just missed it! The last room on our site sold
i ilF t a few d; for 1,732 Ke.
SEE ﬂvﬂllﬂhlllty } Prices are per apartment outatew days age for <
Deluxe Apartment with Hot Tub & == | You missed it! Sold for 3,103 K¢

Prices are per apartment

: Very Good
s Campea Aparthotel Y :
- P P 723 reviews b Deluxe Double or Twin Room
Brno - Show on map 1 Last booked for your dates 52 minutes ago

® You missed it!

Your dates are popular — we've run out of rooms at this property! Check out more below. .
Your Choices

[ . -
- 1,707 KE®D Mon-refundable Q -m

Last chance! There's only 1
includes taxes | |ike it!
and charges

& Your dates are popular!

Travelers with the same dates make a booking in Brno every 44 minutes on our site. Don't miss out! . = Very good breakfast (7]

| included

Great value
+" FREE cancellation

- before 11:39 PM on
Save 36% September 11, 2019

+ NO PREPAYMENT
MEEDED - pay at the

property

Today! o




Booked 2 times for your dates in the last 12 hours

@ Pravé si prohlizi 289 zakazniki

Only 3 rooms left!

ﬂ Dnes zakoupilo 11 zakaznikd
1 bedroom

Deluxe 5tudio - &

1 twin bed = 1 full bed « 1 sofa bed
N 78 z3kaznikd 3 dny do konce Booked 2 times for your dates in the last 12 hours 43 m® - Bigger than most in Brmo

There's only 1 like it!

- %6 » MNon-refundable

2170 KE @

) + NO PREPAYMENT
includes taxes NEEDED - pay at the
and charges property

(2]

Penzion Lion Wonderful
506 reviews
Brno - Show on map - 7 km from center
Twin Room - & — 1 night, 1 adult
3 2 Superior Suite
2 twin beds
Co 0y T [t o _ram 1!'293 Kc Prices are per suite

® You missed it!
Your dates are popular — we've run out of rooms at this property! Check out more below.

Sleeps Today's

Price

== 1,707 KED
includes taxes
and charges

& Your dates are popular!

Travelers with the same dates make a booking in Brno every 44 minutes on our site. Don't miss out! .

Great value

Save 36%

Today! o

kus@i-

= = | You missed it! Sold for 1,267 Ké

‘he last room on our site sold

TKé

‘he last room on our site sold

for 1,732 Ke.

Your Choices

* Mon-refundable Q

Last chance! There's only 1
ikee it!

B Very good breakfast
included

+" FREE cancellation
before 11:59 PM on
September 11, 2019

+ NO PREPAYMENT
MEEDED - pay at the

property

(2]



Unikatni komodity — vstupenka na koncert

Sezonni naval — black friday

\/yprodej skladu



Co byste meli o nedostatku vedet:

- nepouzivejte na vsechno - musi to byt uveritelné

- idealni kombinovat s oblibenosti - nedostatek kv(li oblibenosti
- docasne neco pridat zdarma

- docasné nizsi cena (Casové omezena akce)

- funguje to skvéle, kdyz to muzete vratit

- funguje to skvéle, kdyz mate malo ¢asu (sezona, poptavka, ...)
- funguje to skvéle, kdyz jste hloupi

- funguje to skveéle, kdyz se s tim nesetkavate casto



2. Socialni schvaleni



2. Socialni schvaleni

Mnozstvi obslouzenych lidi
Recenze, hodnoceni, reference
Znama loga, certifikace
Dukaz - foto lidi s produktem
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Testimony

N\
~novalja.: /

»P0 celou dobu spoluprace jsme méli pfehled o tom, kam cela prace sméruje.
VZdy to bylo v souladu s nasi predstavou. Dokladem nasi spokojenosti je
skutecnost, Ze [ dalsi web, www.novalja-plavby.cz, jsme bez vahani zadali opét

firmé Liquid Design s.r.0.”

Karel Hrdina, jednatel CK Movalja

N\
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Testimony

Jezdi dobre, kvalitni”

Roman Znicehonic, reditel



NMelky vybér

Vyhodné ceny

Platba benefity

Darky k objednavkam

Doprava na odbérmi misto. Slabiny: Ne
moZnost mit v krabiéce razné typy diop
trii

Doprava od CP

MemozZnost otestovat”

Cvereny zakaznik, pred 5 hodinam

Hodnoceni

Lermin dodani. Termin dodani®

Owéfeny Zakaznik, pred (ednim dnem

E ﬂ LIQUID DESIGN

LRihle a snadne”
Ovéreny zakaznik, pred 2 dny



. eeee0 Vodafone CZ = 13:12 © % 60 % ) [

& hgbo.info
Eﬂ LIQUID DESIGN

15 komentaru

@ To se mi libi @ Sdilet

;! Mameou
l 15.06.2019

Slysela jsem o tomto amuletu. Prala
bych si, abychom dokazali dokoncit
rekonstrukci naseho domu. Mdj muz
nedavno prisel o praci, zrovna kdyz
jsme zacali rekonstruovat. Nyni
zoufale potrebujeme penize. Brzy
pfijde obdobi destl a my nemame
hotovou strechu :(((

A v - odpovedeét - sdilet

Tereza
16.06.2019

V clanku je odkaz na obchod, kde si

0O w oy ==
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Rozmyslete si, za jaky tym kopete!






LIQUID DESIGN
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Garance, oceneni, ujisteni

J\-r SHOPROKU 2017

Cena kvality | Finalista

." g

OVERENO
ZAKAZNIKY

) Heureka

ASOCIACE (SAFE &

PRO

ELEKTRONICKOU SECURE : |\\!\

KOMERCI

VISA




Praha na dlani
reportaZ o predstaveni Garderobiér

Archiv Sedmicka.cz
Karel Hefmanek ml. Slape tatovi na paty

Rozhovor o Garderobiérovi na CR Vlitava
http:liprehravac rozhlas.cz/audio/3344586

www.divadlo.cz
http:/iwwow divadlo cz/divadlo-bez-zabradli-uvede-harwoodova-garderobiera

WWW.eUroZpravy.cz
http:/ikultura eurozpravy. cz/divadlo/115345-starnouciho-herce-zachrani-garde

Napsali o nas

Test vysavacl: vykon neni daleZity,
kazdy saje stejne

Reportéri iDnes navstivili
koncem listopadu lofiského
roku nasi zkusebnu

v Hlinsku.

Zamér redaktorky byl natocit

reportaZ a informovat Sirokou verejnost o noveé
normé EU v praxi a zejména o 0&innosti
vysavail po 1. zafi 2014.

Zvladnou vysavace dostat psi
chlupy z koberce? Vyzkouseli jsme
to!

Milujete svého psa, ale nikoli
jeho chlupy v koberci? Pokud
m‘f.u s nimi zapasite, mohl by vas
zajimat test &tyf vysavaci.
Ktery obstal v narocné
zkouice?

E ﬂ LIQUID DESIGN

Elektricky pecici hrnec Pecenka vam
pfipravi jidlo i na zahradé

[ Venku je nadherné, tak
IDNES.CZ proé stravit pdl dne
vafenim doma v kuchyni,
kdyz miZete pfipravit vyteéné jidlo i venku na
balkoné& nebo na své zahradé&?

Predstavujeme vam elektricky pedici hrnec
Peéenka!



3. Autorita

,Vypada jako odbornik, tak ma asi pravdu”






Autorita

,Oznacuje osobu, jejiz nazory, postoje Ci
rozhodnuti ostatni clenové skupiny obvykle
prijimaji a ridi se jimi.”



Smysluplny

Konzistentni
Stabilni
Autenticy
Srozumitelny



Milgramuv experiment

15V — 450V (step 15 V)
lehky Sok — nebezpeci: tézky Sok — XXX

.S0ky mohou byt velice bolestivé, ale nezanechaji
trvalé nasledky”

Pri 300 V ,zak" zakopal na spolecnou zed' a od
tohoto okamziku uz v testu neodpovidal.
- miceni = Spatna odpoved je potreba pokracovat

Pri 315V ,zak” znovu zakopal na zed'a od té
doby uz o sobé nedaval vedét.

.Prosim pokracujte”

.Experiment vyzaduje, abyste pokracoval”
.Je nezbytné, abyste pokracoval”

.Nemate jinou volbu, musite pokracovat”




Milgramuv experiment

\/Sichni Gcastnici pokusu pokracovali az do 300V
65 % z nich doslo az na konec stupnice



Milgramuv experiment

\Variace experimentu (kolik respondentt pokracovalo az do konce)

— ,zak" po celou dobu nevydaval zadny zvuk (100 %),

— pri 300 V ,zak” busil na sténu (65 %),

— ,zak" i ,ucitel” byli v jedné mistnosti (40 %),

— ,ucitel” drzi ruku ,obéti” na elektrodé (30 %),

— pokus byl provadén v kancelari a ne na akademické pade (48 %),

— ,ucitel” dostava prikazy od experimentatora pres telefon (21 %),

— experimentator je nahrazen béznym obcanem (20 %),

— experimentu se Ucastni pouze zeny (65 %),

— prFi experimentu jsou pritomni dva védci a jeden z nich se pri 150 V vzboufi (10 %)



Autoritu si pravdepodobneé nevybudujete

jen pomoci vaseho webu.

Mate-li uz autoritu, je fajn ji take vyuzit.



Blog na svem webu

Profily oc

Clanky v médiich

Rozhovory — audio, video, mini, maxi

bornikl — web, socialni site

Drezentace zminek



4, Jsem jeden z vas

.Mluvim jako vy, mluvim za vas, jsem s vami”






| treat customers like adults, not like idiots.”



| treat customers like adults, not like idiots.”

Ling from Ling's Cars




Co byste meli vedet:

Presvedcivy jazyk je presny a dsporny.

Autorita+)Jeden z vas=
Nejpresvedcivejsim zdrojem je poctivy odbornik
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VSTUP PRO CLENY IMPACT HUB V CESKU ~ IMPACT HUB VE SVETE ~

H U B Brn (o] PRIBEHY €LENSTVi ~ PRONAJEM - AKCELERACE ~ AKCE~ ONAS~ KONTAKT Q

© 112015
HUB IS LOADING
- ®

Pofadame vecer plny rychlych prézentaciwe formatu 10 snimkd x 20 vtefin inspirovany koncepty Pecha
Kucha nebo Ignite. Sanci vystoupit na paletce slavy dostanou za¢inajici projekty z okolf. Networkujeme,
pijleme a t&5ime se na velke finale.

2011 2012 2014 2016

Nékdy cisla Feknou vice nez tisic slov

g B B B 6 B
7700 220 000

m? pfileZitosti zhlednutych MashUp videi
na SlidesLive

PFi poskytovani sluZeb nam pomahaji cookies. PouZivanim webu s tim vyjadiujete souhlas. Rozumim




100+

akcelereVanych projektd rocneé

47 %
glentl se nechalo v Hubu inspirovat
pro rozjezd novych projektd

48 %

¢lent si mysli, Ze Impact Hub hral
vyznamnou roli v jejich spéchu

Wyzkumy z let 2016 a 2017 za Impact Huby v Praze, Brné i Ostravé.

Pfi poskytovani sluZeb nam pomahaji cookies. PouZivanim webu s tim vyjadfujete souhlas. Rozumim
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desitek hodnotnych byznysovych pfileZitosti
tymowvych hragl na clena rofné

ool obll a0
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Huby v CR: akceleraénich propragmi
2x Praha, Brno a Ostrava pro nad3ence, podnikatele i inovatory

700+ 100+

dlent Eeskeé sité Impact Hub Impact Hubl po celém svété

STAT SE CLENEM PODIVAT SE DO SVETA

Pfi poskytovani sluZzeb nam pomahaji cookies. PouZivanim webu s tim vyjadfujete souhlas. Rozumim




5. Konzistence nazoru

LI "4 Vv -

Neprotirecite si, nevyvolavate pochybnosti a
spekulace

Jak mluvi marketing vs. jak vypada landing
page/produkt page?






Marketing vs. Landing page



Google tisk plakat m J Q

Q Vie (@ Mapy [ Obrazky < Nakupy (B Zpravwy i Vice Nastaveni  Nastroje
Piiblizny poéet wysledkd: 5 730 000 (0,50 s)

— P Tisk plakattl levné& a online | Justprint.cz

www justprint.cz/ v 555 441 555

Potfebujete plakaty pro vasi reklamni kampan? Tisknéte u nas s dopravou zdarmal Partnersky
program. Vice uZivateld Gctu. Snadna kontrola podkladd. Online kalkulace. SluZby: ofsetovy tisk,
solventni tisk, malonakladovy tisk.

Flakaty oboustranne - Plakaty jednostanne - Stahnéte si ebook zdarma

100 ks plakatu A2 za K¢ 1455,12 | Tisknéte rychle a levné.

www.onlineprinters_ cz/tisk/plakata ~ 228 883 542

Ohjednejie nyni s dopravou zdarmal ovéfeny e-shop. brilantni kvalita. atraktivni ceny. bezplatna
doprava. Spickova kvalita. certifikovana vyroba. expresni doprava. bez nakladi na dopravu. 30
let zkuSenosti. neutralni doprava. Typy: A0, A1, A2, A3 A4 B1, B2, XXL.

Velkoformatovy tisk | Dodani do 72 hodin | FotoSkoda.cz

www fotoskoda.cz/velky-format v 222 929 029
Mahrajte své fotografie a vytisknéte si je na platno, desku nebo sklo. Zaruky kvality a...

—gp- Tisk plakatu | Piehledné nabidky na mapé | plakatov.cz

www.plakatov.cz/ ~ 800 106 106
Bez provize tretim stranam. KaZdy den nové akéni nabidky. MoZnost dlouhodobé inzerce.



' -
Print.cz VSechny produkty ~ Slevy a novinky O Prihlasit se ~ “,Iﬁo

tiskneme online

Do konce zafi sleva 10 %

Kalendare na rok 2020

Prohlédnéte si nasi nabidku kalendard.
Neéekejte na posledni chvili, cbjednejte nynit

Prohlednéte si nabidku

NE]pUpUlEII'ﬂE]SI: viechny produkty
Letak Vizitka Jednostranny plakat Sesivany katalog Lepeny katalog
- -
UKAZTE
L . Uﬁg! VICE
- |
. a UKAZTE "
i / i ey

INFORMUJTE e il

AL T T —




Nevite si rady?: 800 106 106 Piihlasit se Registrovat se

PLAKATOU
Q) VYHLEDAT PLOCHU CO JE PLAKATOV KONTAKTY Oblibené E? n NAKUPNI KOSIK

Vas kosik zeje prazdnotou

NEJVETS{ UVBER BILLBOARDOVE e
REKLAMY U REPUBLICE RS

Najit plochu v; Praha @® Aktualni poloha ZOBRAZIT PIOCHY
Nevite, jakou plochu si vybrat? Reknete mi, co potiebujete m

a ja se pokusim najit ty nejvhodnéjsi plochy pro vas.

=+ Chci poradit s vybérem plochy

—— Kluk z plakatu

1. SAMI SI UYBERETE 2, OBJEDNEJTE SNADNO 3. ZA GRAFIKU A TISK
REKLAMNI PLOCHU A RYCHLE NEPLATITE
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\/izualni priorita

Co je na prvni pohled nejvic videt?
Seradit!
Uprauvit!
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Nazev zajezdu
Termin
WEBPAGE Cena

Button rezervace

Main content

Priority Podminky zajezdu
from high

Less important content to low POpiS |Oka||t\/

Popis hotelu
¥ Podminky CK
Pojisteni

Least important content

Reklamace

Slevy

Oblibeng, tisk,

Share, poslat mailem
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Mobile first pristup neni
jen pro programatory
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6. Protihodnota

vV Vv

Za své penize dostanes stejnou nebo vyssi hodnotu

(Nebo si to aspon musis myslet)



Vo Vo

Lidem staci rict, co si maji myslet.

* %

Po malych kraccich dovedete lidi
kamkoliv na svete.



Mala
35 kvétu

931 KC

Stredni
55 kvetu

931 KC

Usetfite 124 KE

Nejoblibenéjsi

Velka
101 kvétd

931 KC

Usetfite 324 KE

4

Obrovska
151 kvétd

931 KC

Usetfite 524 KE



Pochvalte se.

Nikdo jiny to za vas neudela.
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\/vhody

1. Musi to byt vyhody, ne kecy.
2. Musi byt videt.
3. Short



E ﬂ LIQUID DESIGN

Rozvoz krmiv denné po Ostrave !!!

Pokud pracujete, bydlite nebo jen projizdite Ostravou, pfivezeme Vam objednavku na Vami zvoleng misto.

>

= Stadi si jen pfi tvorbé objednavky zvolit zplsob piepravy "Rozvoz po Ostrave” a udat adresu doruceni. Na vybér mate moznosti doruceni v
uréenych Casovych rozmezich.

= Rozvazime denné po celém uzemi mésta Ostravy v pracovni dny. Cena za prepravu u objednavek do 399KC je S0KL. Pii nakupu nad
399KC je doprava ZDARMA.

« V den doruceni dostanete informacni SMS o doruceni. Pred dorucenim Vam jesté zavolame a potvrdime si ¢as dorudeni. Dorucujeme denné v
pracovnich dnech.

» Dorucujeme prevainé v odpolednich hodinach, ale je moiné si doruceni predem dohodnout i v polednich hodinach (do prace, pifi prijezdu
Ostravou). V takovem piipadé je nutné si minimalné den predem telefonicky zajistit misto a ¢as doruceni.

+ Objednavky udinéné do 10:00 rozvazime pfevazné jesté tyZ den. Ostatni do 2 dnil od objednani (v pracovni dny). V pfipadé jakychkoli komplikaci
Vas vidy budeme telefonicky kontaktovat.

= Pokud v predem urceny Cas nebudete v misté doruceni, stali nam zavolat a domluvit si jiné misto ¢ Cas doruceni v Ostrave. S ohledem na denni
itinerarl je nutné tuto zménu nahlasit nejpozdéji do 14:00 v den dorudeni,

= Platby pfijimame v hotovosti | pomodi platebnich karet. Rovnéz je mozne uhradit zbo#i platbou predem platebni kartou ¢i prevodem, pak pii
prevzeti nic nehradite.

Prosime zakazniky, aby byli v domluvenych terminech v misté urceni. Vemte prosim v potaz, Ze nejste jediny zakaznik, ktery ceka na doruceni, a

jakekali zdrZzeni nam nabourava cely plan jizdy. Ostatni pak musi zbytecné cekat na sveé zboii. Dékujeme za pochopeni.

W

Tésime se na Vase objednavky a prejeme vam krasny den :)
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Cisla za kazdou cenu!

716 360524

firemich rybicek vypitych Salki kavy
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716 360524

firemich rybicek vypitych Salki kavy




s

Nakoupit a prezout

Od ted’ nemusite nic resit. Nechte si
zbozi jednoduse dorucit rovnou do
pneuservisu.

12

let zkusenosti

Tradice, spolehlivost a profesionalita
nas roky drii na spicce.

E ﬂ LIQUID DESIGN

:;.‘-ng L ‘:1.&

DOT

Stari maximalné 1 rok

Garantujeme u 98 % nasich
pneumatik.

760 000

prodanych pneu
A dalsi tisice pridavame kaZdy mésic.
Vase davéra je nejvetsi odménou.



Kdyz to poserete, tak je naserete



\Web vs. Real world



Web vs. Real world

VvV Ve

Do oci se har rika NE!



1. Snazite se usilovnée prodat

marketingoveé kecy
sliby

hromady debilnich argumentd

Lidi toho uz maji dost.



— Zkus to nekomu prodat osobne

— Uvidis jak se bude tvarit
—Jaké bude mit dotazy a co potrebuje slyset

'Kdyz na lidi prilis tlacite, stahnou se zpatky.”



2. Sijete na lidi néjaké psychologické boudy

a oni je prokouknou

VvV V- vV V-

Neveri vam, neveri webu
a nefunguje to na ne.




3. Nezajimate se o lidi

— nepouzitelny web
— Na supportu lamy
— nema pocit, ze udélal dobre



Nastavit to dobre da fusku.

Premysleni boli!



il

LIQUID DESIGN

UX & vyvoj
Weby, na které budete hrdi!

oo Stalker friendly: @mcevel (Twitter)
@Igdcz (Twitter, FB)
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